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PARTIDA DESCRIPCIÓN UNIDAD DE 
MEDIDA 

CANTIDAD PRECIO 
UNITARIO 
SIN IVA 

MPORTE TOTAL 
COTIZADO SIN 
IVA 

 
1 

 
Servicio de limpieza y manejo 
de desechos 

 
Servicio 

 
1 

  

INFORMACIÓN GENERAL SOBRE EL SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANEJO DE DESECHOS. 

 
Los licitantes deberán de presentar, dentro de su propuesta, una carta en hoja membretada donde se comprometan 
a que, en caso de ser adjudicados con motivo de la presente licitación, cumplirán con todos y cada uno de los 
siguientes puntos del presente anexo. 
 
1. Los licitantes deberán presentar un programa de limpieza, mantenimiento y jardinería debidamente detallado, 

que incluya las actividades a realizar, las áreas en donde se llevará la limpieza, el mantenimiento y la jardinería 
con la periodicidad por día o semana, con alcance del 01 de abril de 2024 al 31 de diciembre de 2024. con el fin 
de que garantice a la Universidad la calidad y continuidad en los servicios necesarios para realizar sus funciones 
de docencia, administración, vinculación, extensión, difusión y todas aquellas que son propias de una institución 
educativa, incluyendo sus dos unidades académicas.  

2. A efecto de corroborar que el licitador tiene la infraestructura y la capacidad económica para desarrollar el 
servicio objeto de la presente licitación, las oficinas de los participantes deberán de ubicarse físicamente en los 
domicilios que manifiesten en la presente licitación, el cual, a través de los integrantes del Subcomité Técnico de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, podrá realizar una inspección detallada de las oficinas de los 
licitadores, de no coincidir con el domicilio manifestado con él verificado, se rescindirá el contrato pactado. 

3. El licitante adjudicado se hará cargo de los servicios de limpieza y manejo de desechos en las instalaciones 
centrales de la Universidad Tecnológica de Tula Tepeji, ubicadas en Tula de Allende, de la Unidad Académica de 
Chapulhuacán y de la Unidad Académica de Tepetitlan, ubicadas en los Municipios del mismo nombre. La 
duración del contrato inicia a las 00 horas del día 01 de abril de 2024 y termina a las 23:59 horas del día 31 de 
diciembre de 2024. 

4. El licitante adjudicado deberá de otorgar, de manera obligatoria, a todo el personal que designe a la Universidad 
el siguiente uniforme de trabajo: 

• 2 camisolas de trabajo manga larga para los jardineros y de manga corta para limpieza. 

• 2 pantalones de trabajo 

• 2 pares de zapatos de trabajo tipo industrial con casquillo. 

• La camisola, el pantalón y los zapatos se deberá de dar en dos fechas, al inicio de la fecha de contrato y 
en septiembre del 2024 el siguiente par. 

• 1 gafete personalizado con fotografía del trabajador. 

• El uniforme y calzado deberá ser portado todo trabajador al ingresar a la Universidad, y deberá de estar 
confeccionado con al menos 70% algodón y 30% poliéster. 

• El color del uniforme queda a criterio de la empresa  

• El prestador del servicio organizará bajo su estricta responsabilidad a su personal, teniendo la 
Universidad el derecho de modificar dicha organización y el de hacer las propuestas correspondientes. 
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5. Ocasionalmente y cuando sea requerido con anticipación, la Universidad solicitará al prestador del servicio, 
cuadrillas para la realización de actividades de jardinería y/o limpieza, considerando las necesidades de la 
Universidad. 

6. Los licitadores deberán tener conocimiento físico de la Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji con dirección en 
Av. Universidad Tecnológica No. 1000, Col. El 61, el Carmen, Tula de Allende Hgo, C.P. 42830; de la Unidad 
Académica de Chapulhuacán, con dirección en Carretera México Laredo, Km. 240. El barrio, Municipio de 
Chapulhuacán, y de la Unidad Académica de Tepetitlán, con domicilio en Calle el Sabino s/n, segunda manzana, 
Col. Ampliación, C.P 42920 Tepetitlán, Hgo. 

7. Los licitadores deberán entregar, junto con su propuesta, un documento (se anexa formato) firmado y sellado 
por la Dirección de la Unidad Académica de Chapulhuacán, de la Unidad Académica de Tepetitlán y del campus 
central en Tula, con la cual se comprueba que acudió a las instalaciones de los tres campus de la Universidad.  

8. Es de suma importancia realizar la visita indicada, la cual se considerará para su propuesta, de no realizarla será 
motivo de ser descalificado, ya que de esa visita podrá realizar el programa de limpieza, mantenimiento y 
jardinería. 

9. Los concursantes deberán presentar en su propuesta, una cotización del servicio que prestará en la Universidad 
Tecnológica de Tula-Tepeji para la limpieza y jardinería, para la Unidad Académica de Chapulhuacan limpieza, 
jardinería y mantenimiento, y para la Unidad Académica de Tepetitlán limpieza y jardinería. 

10. La Universidad proporcionará, para la ejecución del servicio de limpieza y mantenimiento preventivo y/o 
correctivo, los materiales y productos necesarios, éstos serán solicitados por escrito a través de un vale de 
almacén por la persona designada por el contratista en forma oportuna, para evitar el incumplimiento del servicio 
o el desabasto de los mismos. 

11. El proveedor adjudicado, deberá atender en forma inmediata todos y cada uno de los reportes sobre las 
observaciones al servicio, en caso de incumplimiento, la Universidad lo hará por escrito, después del segundo 
escrito, turnará al Abogado General de la Universidad, para que resuelva lo conducente conforme a la 
contravención del contrato. 

12. La empresa deberá de entregar y/o enviar de manera electrónica a sus trabajadores, el recibo fiscal que 
compruebe las percepciones y deducciones del personal asignado a la Universidad, remitiendo archivo 
electrónico de los mismos a la Subdirección de Servicios Administrativos de la Universidad. 

13. La Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji no contrae responsabilidad laboral alguna con el personal de servicio 
de limpieza y mantenimiento y jardinería que la empresa contrate, por lo que el proveedor adjudicado no deberá 
comprometer a la Universidad a ser un patrón sustituto, deslindándose de cualquier compromiso y/o conflicto 
que se presente entre éstos. Así mismo, el proveedor adjudicado deberá garantizar que su personal NO altere el 
orden en el interior de las instalaciones, que NO afecte el servicio, cuando se detecte alguna observación, se hará 
por escrito al representante legal de la empresa, quien determinará lo conducente. 

14. Bajo su responsabilidad, la empresa adjudicada deberá mantener las instalaciones de la Universidad, y sus dos 
Unidades Académicas, en condiciones de absoluta limpieza en edificios, mantenimiento de jardinería que incluye 
riego y podado de áreas verdes y árboles, y atender las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo, 
antes y durante las actividades (docencia, administrativas, etc.) de la Universidad, las cuales inician a las 7:00 a.m. 
 

15. El personal contratado para limpieza, mantenimiento y jardinería se podrá rotar en diferentes Áreas y 
Departamentos de la Universidad, con la finalidad de mejorar el servicio. 

16. Todo el personal asignado por la empresa, tendrá acceso y podrá permanecer en cualquier área de la Universidad, 
siempre que acuda a realizar sus actividades de rutina o se encuentre realizando alguna reparación o 
mantenimiento en particular, así como servicio de limpieza y jardinería. 

17.  El servicio se prestará de conformidad con los horarios de labores que se establezcan, de acuerdo a las 
necesidades de la Universidad quien determinará el que considere más adecuado. 

18. Los licitadores deberán anexar un programa de limpieza, mantenimiento(donde aplique) y jardinería por escrito 
manifestando conocer todas y cada una de las áreas en las que se realizarán los Servicios de la Universidad y sus 
dos Campus. 

19. La Universidad podrá efectuar las inspecciones que considere pertinente a efecto de comprobar que la empresa 
adjudicada está realizando correctamente las labores para la que fue contratada, en caso de existir alguna falla u 
omisión, se emitirá un documento haciendo notar el hecho, para que tome las acciones a las que tenga lugar, 
que van desde la amonestación de la empresa participante hasta la rescisión del contrato. 

20. Con el objeto de garantizar el pago de las obligaciones laborales contraídas con los trabajadores los Servicios de 
Limpieza, mantenimiento y Jardinería de la Universidad Tecnológica de Tula Tepeji, esta institución educativa 
efectuará los depósitos o transferencias bancarias a la empresa participante por “mes vencido”, es decir, ya que 
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se haya comprobado que las obligaciones laborales hayan sido cumplidas. 
21. Todos los trabajadores que presten los Servicios de Limpieza, Mantenimiento y Jardinería en la Universidad 

Tecnológica de Tula Tepeji y sus dos unidades académicas deberán estar inscritos en el IMSS mientras dure la 
relación con la empresa adjudicada. 

22. El personal deberá presentarse a realizar sus labores, con el equipo necesario para efectuarlo, que será 
proporcionado por la empresa adjudicada.  

23. El proveedor adjudicado deberá nombrar y dar a conocer a la Universidad, una persona (Supervisor) responsable 
del servicio, entendiéndose que su responsabilidad será sobre el personal, herramientas y el cumplimiento al 
programa de trabajo presentado y aprobado. Esta persona acordará con el personal de la Subdirección de 
Servicios Administrativos de la Universidad, todo lo relacionado con las labores de limpieza y jardinería aquí en 
la Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji, (esta apersona es independiente del personal de limpieza y jardinería). 

24. El proveedor adjudicado deberá indicar en el contrato, la persona asignada para atender todos y cada uno de los 
asuntos que surjan con motivo de la prestación del servicio; en su caso deberá de presentarse personalmente en 
las instalaciones de la Universidad, cuando se requiera. 

25. El Proveedor adjudicado deberá enviar, a la Subdirección de Servicios Administrativos, en forma mensual los 
siguientes documentos: 
A) Plantilla de Personal y/o Relación de Trabajadores, puestos y áreas que realizan las labores de Limpieza, 

Mantenimiento y jardinería para cumplir con los servicios en la Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji. 
B) Haciendo referencia al punto anterior, se requiere de un tabulador con los sueldos de cada uno de los 

puestos, supervisor, jardineros, mantenimiento y limpieza. 
C) Documentación que apruebe las aportaciones de seguridad social del personal asignado a la Universidad. 
D) Reportes de validación de actividades por turno, informes mensuales, lista de asistencia del personal que 

acede a la Universidad tecnológica e Tula-Tepeji y sus dos unidades académicas.  
E) Constancias de cumplimiento de pago de cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, 

del personal a su cargo, contratado para cumplir con los servicios en la Universidad Tecnológica de Tula-
Tepeji. 

F) La documentación del IMSS, podrá presentarla bimestralmente, en los casos en que proceda. 
 

APARTADO A 
Servicio de Limpieza 

 
INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO. 
1. La Universidad, a través del personal de la Subdirección de Servicios Administrativos, coordinará e informará de 

las disposiciones al supervisor designado por la empresa.  
2. El prestador de servicio participante en la licitación, propondrá a la Universidad un programa de limpieza 

debidamente detallado, que incluya las actividades a realizar, las áreas en donde se llevará el servicio de limpieza 
y la periodicidad por día o semana, con alcance del 1 de abril de 2024 al 31 de diciembre de 2024, el cual se 
presentará en su propuesta técnica que será analizada y en su caso aprobada por el subcomité técnico, con el fin 
de que garantice a la Universidad, la calidad y continuidad en los servicios necesarios para realizar sus funciones 
de docencia, administración, vinculación, extensión, difusión y todas aquellas que son propias de una institución 
educativa. 

3. La Universidad podrá solicitar el cambio de algún elemento, de manera personal o vía telefónica, pero en todos 
los casos, deberá ratificar la petición por escrito especificando las causas, mediante comunicado electrónico. 

4. Para la Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji se solicita que trabajen en los siguientes horarios, 13 personas 
en el turno matutino de 8:00 a 16:30 hrs. De lunes a viernes y sábados de 7:00 a 12:30 hrs 

5. Para el servicio de la Unidad Académica de Chapulhuacán se le pide que trabaje una persona en un horario de 
8:00 a 16:30 horas de lunes a viernes y sábados de 7:00 a.m a 12:30 Pm.  

6. Para el servicio de la Unidad Académica de Tepetitlán se solicita que se trabaje una persona en un horario de 
8:00 a 16:30 hrs. De lunes a viernes y sábado de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.  

 
EN CUANTO A LAS INSTALACIONES  
 
1. La limpieza comprenderá áreas académicas, laboratorios de ciencia y tecnología, edificios de apoyo, incluyendo 

los edificios que se llegaran a construir durante el presente contrato, aulas, baños, pasillos, andadores, accesos 
externos a esta universidad, etc., los cuales se distribuyen como sigue. 

2. Los edificios son los siguientes: 
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INSTALACIONES DE TULA – TEPEJI 

 
1. ÁREAS ACADÉMICAS 

• MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 1,019.52 

• MECATRONICA  3,696.48 

• QUIMICA AMBIENTAL 1,019.52 

• PROCESOS OPERACIONALES INDUSTRIALES 1,019.52 

• CONTADURIA 1,054.44 

• DESARROLLO DE NEGOCIOS 3,696.48 

• TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 1,054.44 
 
2. LABORATORIOS DE CIENCIA Y TECNOLOGIA 

• L1 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 1,452.60 

• L2 PROCESOS OPERACIONALES INDUSTRIALES 1,452.60 

• L3 MECATRONICA    849.60 

• L4 QUIMICA AMBIENTAL    849.60 

• L5 MULTIMEDIOS 1,019.52 

• LABORATORIO DE IDIOMAS 1,019.52 
 

c) EDIFICIOS DE APOYO 

• RECTORIA 1,705.44 

• VINCULACIÓN 1,724.42 

• SERVICIOS ESCOLARES 1,055.00  

• BIBLIOTECA 1,243.49 

• CAFETERIA    333.00 

• RESIDENCIAS 1,400.00 

• CANCHA EMPASTADA DE FOOT-BALL 

• DOS CANCHAS DE FOOT-BALL RÁPIDO 

• PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA 
 
Se debe considerar las áreas comunes andadores, estacionamientos, áreas verdes, etc. 
 

 
INSTALACIONES DE CHAPULHUACAN 

 
EDIFICIOS 
Consta de tres edificios, dos de un nivel y uno de dos niveles, destinados a actividades académicas, prácticas, y 
actividades administrativas. 
 
SUPERFICIE 
Superficie total del predio: 130,698.30 M2 
Superficie construida 1,200.00 M2 
 
Se debe considerar las áreas comunes, andadores, estacionamientos, áreas verdes, etc. 
 

 
 
 

INSTALACIONES DE TEPETITLAN 
 

EDIFICIOS 

• Un edificio de dos niveles, con 7 aulas, 2 salas de informática, 1 biblioteca, 2 cubículos para profesores, 1 
sala de juntas, un espacio para enfermería, 1 sala audiovisual, 2 baños en planta alta y 2 en planta baja. 
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• Cuatro módulos de construcción ligera (construidas con panelar), con dos espacios de sanitarios 
 
Se debe considerar las áreas comunes andadores, estacionamientos y jardineras, etc. 
 
 
EN CUANTO A LAS FUNCIONES DE LIMPIEZA 
El personal de limpieza deberá de llevar a cabo las actividades de acuerdo a su programa, para la realización del 
servicio contratado, realizando al menos las siguientes actividades. 
 

1. Limpieza de pisos de edificios, andadores, escaleras  
2. Lavado de alfombras (mensual o cuando sea requerido). 
3. Limpieza de baños y sanitarios (las veces que sea necesario durante el día). 
4. Limpieza de vidrios y cancelería (semanalmente). 
5. Limpieza de pizarrones 
6. Limpieza de interior y exterior de gabinetes empotrados. 
7. Limpieza de mesas, escritorios, sillas, sillones, credenzas, libreros y todo lo relacionado con el mobiliario que 

esté relacionado con las oficinas. 
8. Limpieza exterior de equipos de cómputo. 
9. Limpieza de sillas escolares y su acomodo  
10. Limpieza de paredes interiores, columnas de acceso, limpieza de cancelería divisoria y puertas. 
11. Recolección de basura en el interior de edificios. 
12. Limpieza de trofeos, cuadros y figuras decorativas. 
13. Limpieza de persianas y cortinas. 
14. Limpieza de acrílicos y domos. 
15. Limpieza de cocinetas en edificios docentes y administrativos. 
16. Lavado de trastes, tasas, vasos, platos, cubiertos excepto los de uso particular. 
17. Limpieza exterior de equipo de video, proyectores y televisores. 
18. Limpieza exterior de aparatos de teléfono. 
19. Cambio de papel sanitario, papel toalla, relleno de jaboneras y aplicación de desodorante ambiental. 
20. Limpieza de todas las habitaciones y oficinas de las residencias universitarias, kiosco para consumo de 

alimentos y lavandería; así como el arreglo, cambio, lavado y planchado de la ropa de cama y baño 
correspondiente, además atención a huéspedes (conforme a ocupación). 

21. Limpieza de áreas de oficinas, salas de juntas, aulas escolares, salas audiovisuales, biblioteca y laboratorios. 
22. Limpieza profunda de las áreas señaladas en el punto anterior. 
23. Lavado y aspirado de los vehículos oficiales y autobuses, (las veces que se requiera), considerando próximas 

adquisiciones. 
24. Lavado de enfriadores y calentadores. 
25. Limpieza exterior de equipos de laboratorios. 

 
Los servicios descritos con anterioridad no significan, en forma limitativa, la prestación del servicio, si no el 
requerimiento mínimo óptimo para la realización de la limpieza de los muebles e inmuebles de la convocante, 
debiendo los licitadores establecer su propuesta, en forma detallada, con las actividades para cada área. 
 
EN CUANTO AL EQUIPO: 
1.- Nueve escaleras de tijera de seis peldaños para Tula-Tepeji 
2.- Una escalera de tijera de seis peldaños para Chapulhuacan 
3.- una escalera de tijera de seis peldaños para Tepetitlan. 
 
EN CUANTO AL PERSONAL:  
1. El proveedor adjudicado deberá nombrar y dar a conocer a la Universidad, una persona (Supervisor) responsable 

del servicio. Esta persona acordará con el personal de la Subdirección de Servicios de la Universidad, todo lo 
relacionado con las labores de limpieza y jardinería aquí en la Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji. 

2. Para la Unidad Académica de Tepetitlán se realizará una supervisión directa por parte del supervisor de la 
empresa como mínimo cada 15 días y atenderá las indicaciones del personal de la Dirección Académica. 

3. En la Unidad académica de Chapulhuacán, se realizará una supervisión directa a los elementos de limpieza, por 
parte de la persona responsable del servicio, cuando menos cada dos meses, quien acordará directamente con 
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el personal de la Dirección de la Unidad Académica, todo lo relacionado con las labores de limpieza, 
mantenimiento y Jardinería. 

4. En caso de no ir la empresa adjudicada cada dos meses a supervisar a la Unidad Académica de Chapulhuacan, la 
Universidad programará (última semana de cada dos mes) por medio de la Subdirección de Servicios 
Administrativos para que programe cuando menos dos personas  de la UTTT (ya sea me mantenimiento y/o 
administrativos), para ir a supervisar las instalaciones de Chapulhuacan, corriendo los gastos y viáticos por parte 
de la empresa prestadora de servicio de Mantenimiento, Jardinería y Limpieza.  

5. La empresa deberá de proporcionar el personal suficiente y capacitado, para las labores de limpieza.  
6. El prestador del servicio contará con 19 personas para llevar a cabo su labor de limpieza, en las Instalaciones de 

la Universidad Tecnológica de Tula – Tepeji.  
7. En la Unidad Académica de Chapulhuacán deberán de contar con 1 persona para la labor de limpieza. 
8. En la Unidad Académica de Tepetitlan deberán de contar con 1 persona para la labor de limpieza. 
9. Cuando el personal asignado a la prestación del servicio incurra en actos de indisciplina, se presente en estado 

de ebriedad o bajo la influencia de algún enervante, incurra en faltas de respeto, hacia la institución el personal 
y estudiantes, se informará a la persona responsables para que proceda a su reemplazo. 

10. Si llegara a faltar un elemento o bien que este gozará de su periodo vacacional, el servicio de limpieza no quedará 
interrumpido, pues el prestador designará el relevo correspondiente de inmediato con la aprobación previa de 
la Universidad. 

11. El supervisor deberá llevar una bitácora del trabajo de limpieza, en la cual deberá registrarse lo más relevante, 
debiendo documentarlo con copia y hacer llegar semanalmente ésta a la Subdirección de Servicios 
Administrativos. 

APARTADO B 

Servicio de Mantenimiento en la Unidad Académica de Chapulhuacan. 
 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO. 
 

1. La Universidad para este servicio solicitará un (1) elemento para el mantenimiento de la Unidad Académica 
de Chapulhuacan. 

2. La Universidad podrá solicitar el cambio de algún elemento, de manera personal o vía telefónica, pero en 
todos los casos, deberá ratificar la petición por escrito especificando las causas, mediante comunicado 
electrónico. 

3. Para el servicio de la Unidad Académica de Chapulhuacán se le pide que trabaje en un horario de 8:00 a 
16:30 horas de lunes a viernes y sábados de 7:00 a.m a 12:30 Pm.  

EN CUANTO A LAS INSTALACIONES Y EQUIPO 

Bajo su responsabilidad, la empresa adjudicada deberá mantener las instalaciones de la Unidad Académica de 
Chapulhuacan, en condiciones óptimas de mantenimiento preventivo y/o correctivo.  
El mantenimiento comprende el edificio de dos niveles, parte interior y exterior, edificios modulares, incluyendo los 
edificios que se llegaran a construir durante el presente contrato, aulas, baños, pasillos, andadores, accesos externos 
a Unidad Académica, etc. 

1. El prestador de servicio participante en la licitación propondrá a la Universidad un programa de 
mantenimiento preventivo debidamente detallado, que incluya las actividades a realizar, las áreas en donde 
se llevará el mantenimiento y la periodicidad por día o semana, con alcance del 01 de abril de 2024 al 31 de 
diciembre de 2024, el cual se presentará en su propuesta técnica y será analizado y en su caso aprobado por 
el comité técnico, con el fin de que garantice a la Universidad la calidad y continuidad en los servicios 
necesarios para realizar sus funciones de docencia, administración, vinculación, extensión, difusión y todas 
aquellas que son propias de una institución educativa. 

2. El prestador de servicio deberá proporcionar todos los elementos necesarios a su personal, para una buena 
presentación, así como las herramientas que se requieran, para su mejor desempeño. 

3. El prestador del servicio deberá aplicar, respetar y promover el cumplimiento de las medidas de seguridad en 
todas las actividades que realice el personal. 

4. El prestador del servicio y su personal se obligan a guardar absoluta confidencialidad de la información a la 
que con motivo de la prestación del servicio tengan acceso. 

5. El prestador manifiesta que su personal por ningún motivo se inmiscuirá en asuntos exclusivamente 
competencia de la Universidad. 
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6. La Unidad Académica por medio la dirección se coordinará para dar las indicaciones directas con el personal 

asignado al mantenimiento de la empresa ganadora.  
7. Por convenir a sus intereses la universidad podrá solicitar el cambio de algún elemento al prestador en forma 

personal o telefónicamente, pero en todos los casos, deberá ratificar la petición por escrito especificando las 
causas. 

8. El personal de mantenimiento deberá llevar una bitácora del trabajo de mantenimiento, en la cual deberá 
registrarse lo más relevante, debiendo documentarlo con copia y hacer llegar semanalmente ésta al personal 
asignado por la Universidad de Académica de Chapulhuacan para dar indicaciones al personal de 
mantenimiento. 
 

HERRAMIENTA Y EQUIPO MÍNIMO NECESARIO PARA PRESTAR EL SERVICIO EN CHAPULHUACAN 

1. La empresa deberá suministrar las herramientas necesarias, en buen estado y suficientes que se requieran, así 

como todo lo indispensable para proporcionar el servicio de mantenimiento contratado, siempre en forma 

oportuna y de la mejor calidad, de acuerdo a la siguiente lista que se considera el mínimo requerido para la 

prestación de servicio: 

 

• Un taladro roto-martillo de ½ industrial 

• Pinzas (1 de punta, 1 de corte diagonal, 1 de electricista y 1 de mecánico) 

• Juegos de desarmadores de 8 pzas 

• Martillo de bola de ¾ Lb. 

• Martillo de uña de ½ Lb. 

• Arco para segueta 

• 5 seguetas 

• Pinzas de presión de 14”, 

• Llave stillson del 14”  

• 1 Llave ajustables (perica) del 14” 

• Una engrapadora para madera  

• 2 letrero de piso mojado vertical con las siguientes medidas 12 x 24” 

• 1 escalera de tijera de 6 peldaños 

• 1 remachadora de acordeón.  

• 1 flexómetro de 5 mts. 

• 1 esmeril angular de 7”.  

• Una escalera de extensión de 7.5 metros de largo como mínimo. 
 

 

EN CUANTO A LAS FUNCIONES DE MANTENIMIENTO 

1. El personal de mantenimiento deberá de llevar a cabo las siguientes actividades, que se consideran como 
requisito mínimo óptimo para la realización del mantenimiento preventivo y correctivo, en la Unidad 
Académica de Chapulhuacán por medio de un programa de mantenimiento preventivo detallado. 

 

a) Conocimiento en electricidad 
b) Plomería 
c) Soldadura  
d) Cerrajería 
e) Aplicación de pintura. 
 

2. Si llegara a faltar un elemento o bien que este gozara de su periodo vacacional el servicio de 
mantenimiento no quedará interrumpido, pues el prestador designará el relevo correspondiente de 
inmediato con la aprobación previa de la Universidad. 

 
APARTADO C 
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Servicio de Jardinería 
 

INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO  

1. El prestador de servicio participante en la licitación, propondrá a la Universidad un programa de jardinería 
debidamente detallado, que incluya las actividades a realizar, las áreas en donde se llevará el servicio de 
jardinería y la periodicidad por día o semana, con alcance del 1 de abril de 2024 al 31 de diciembre de 2024, 
el cual se presentará en su propuesta técnica que será analizada y en su caso aprobada por el subcomité 
técnico, con el fin de que garantice a la Universidad, la calidad y continuidad en los servicios necesarios para 
realizar sus funciones de docencia, administración, vinculación, extensión, difusión y todas aquellas que son 
propias de una institución educativa. 

2. El prestador del servicio deberá proporcionar todos los elementos necesarios a su personal, para una buena 
presentación, así como las herramientas que se requieran para su mejor desempeño. 

3. El prestador del servicio, deberá aplicar, respetar y promover el cumplimiento de las medidas de seguridad 
en todas las actividades que realice el personal. 

4. El prestador del servicio se obliga a guardar absoluta confidencialidad de la información a la que con motivo 
de la prestación del servicio tenga acceso, así como su personal. 

5. El prestador del servicio manifiesta que su personal por ningún motivo se inmiscuirá en asuntos 
exclusivamente competencia de la Universidad. 

6. La Subdirección de Servicios Administrativos nombrará al departamento de Servicios Generales para 
transmitir órdenes y disposiciones que deberán ser dadas personalmente al supervisor, evitando con esto la 
duplicación y malas interpretaciones, esto con el fin de dar un mejor rendimiento en el servicio de jardinería. 

7. Por convenir a sus intereses la Universidad podrá solicitar el cambio de algún elemento al prestador del 
servicio en forma personal o por vía telefónica, pero en todos los casos, deberá ratificar la petición por escrito 
especificando las causas. 

 
 

EN CUANTO A LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS 

1.-La empresa adjudicada deberá mantener las instalaciones de la Universidad en buenas condiciones de 
jardinería antes y durante las actividades de la Universidad. 
2.-El Servicio de Jardinería comprenderá áreas verdes circundantes a las áreas académicas, laboratorios de ciencia 
y tecnología, y edificios de apoyo, incluyendo aulas, baños, pasillo, andadores, accesos externos a esta 
universidad, etc. 
3.-Los edificios son los siguientes: 

 
 
 

INSTALACIONES DE TULA - TEPEJI 
A)  ÀREAS ACADÉMICAS 
1. MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 
2. MECATRÓNICA  
3. QUIMICA AMBIENTAL 
4. PROCESOS INDUSTRIALES 
5. CONTADURIA 
6. DESARROLLO DE NEGOCIOS 
7. EDIFICIO DE DOCENCIA 
8. TIC´s 

 
B) LABORATORIOS DE CIENCIA Y TECNOLOGIA 
1. L1 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 
2. L2 PROCESOS INDUSTRIALES 
3. L3 MECATRÓNICA 
4. L4 QUIMICA AMBIENTAL 
5. L5 MULTIMEDIOS 

 



 

28 
 

C) EDIFICIOS DE APOYO 
1. RECTORIA 
2. VINCULACIÒN 
3. SERVICIOS ESCOLARES 
4. BIBLIOTECA 
5. CAFETERIA 
6. RESIDENCIAS 
7. CANCHA EMPASTADA DE FUT BOLL 
8. DOS CANCHAS DE FUT BOLL RÁPIDO 
9. PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA 
10. UNA BODEGA DE ACTIVOS FIJOS 
11. CINCO ESTACIONAMIENTOS PARA VEHÍCULOS 
12. DOS CASETAS DE VIGILANCIA 
13. CASETA DE CONTROL VEHÍCULAR 

 

INSTALACIONES DE CHAPULHUACAN 

A) EDIFICIOS 
1. Se cuenta con tres edificios, de los cuáles dos son de un nivel y otro de dos niveles, de los cuales están destinados 
a actividades académicas, prácticas, y actividades administrativas. 
B) DIMENSIONES 
El total del terreno es: 130,698.30 M2 
El total de construcción corresponde a:      1,200.00 M2 
 

INSTALACIONES DE TEPETITLAN 
EDIFICIOS 

• Un edificio de dos niveles, con 7 aulas, 2 salas de informática, 1 biblioteca, 2 cubículos para profesores, 1 
sala de juntas, un espacio para enfermería, 1 sala audiovisual, 2 baños en planta alta y 2 en planta baja. 

• Cuatro módulos de construcción ligera (construidas con panelar), con dos espacios de sanitarios 
 
Se debe considerar las áreas comunes andadores, estacionamientos y jardineras, etc. 
 
EQUIPOS 
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI 

1. El prestador del servicio deberá suministrar las herramientas necesarias, en buen estado y suficientes que se 
requieran, así como todo lo indispensable para proporcionar el servicio de jardinería contratado, siempre en 
forma oportuna y de la mejor calidad, de acuerdo a la siguiente lista que se considera el mínimo requerido: 

 
a.   3 Desbrozadoras de motor a gasolina tipo industrial mango tipo bici 
b.   3 Podadoras de concha de 4.5 HP industrial 
c.   1 Tractor podador 14.5 hp 42” cut 6 speed para el campo empastado de foot-ball 
d.   2 Carretillas para uso general 
e.   3 Machetes  
f.   2 Palas con mango en “Y” y 2 jardineras de punta 
g.   2 Tijeras para podar de 8 ½”  
h.   3 Tijeras para podar de 23” 
i.  3 escobas para jardinero de plástico o acero (arañas) cada que se requiera 
j. Carretes de hilo grande para las desbrozadoras, cada que se requiera 
k. 3 diablitos  
l. 1 Bieldo para paja de 4 dientes con mango de 54” 
m. 1 Bieldo para jardín con puño en “D” y mango de 30” 
n. 2 Escalera de tijera de 6 peldaños. 
o. 1 hacha. 
p. 1 salpapico 
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q. 1 motosierra. 
r. Una guadaña 
s. Lima para sacar filo a los machetes 
t. Martillo de uña 
u. Escalera de extensión 
v. Dos rastrillos 
w. 4 arañas jardineras 
x. 1 maceta de 6 lb 
y. 1 arco grande para ramaje 
z. 1 barreta plana grande 
aa. 4 gafas trnsparentes 
bb. 1 cinta de medir de 5 mts. 
cc. 2 tijeras de mano de jardinería 
dd. 1 arco de segueta normal 
ee. 1 juego de dados  
ff. 1 stilson de 10” 
gg. 1 llave perica de 8” 
hh. 1 Juego de desarmador planos y de cruz 
ii. 1 pinza mecánica 
jj. 1 pinza de presión de 8” 
kk. 1 pinza de punta 
ll. 1 pinza eléctrica 
mm. 4 pares de guantes medianos de carnaza 
nn. 25 metros de lazo de 3/8 

 
EQUIPO 
UNIDAD DE CHAPULHUACAN 

a.- 2 desbrozadoras de motor a gasolina tipo industrial para terreno boscoso con mango tipo bici 
b.- 2 machetes 
c.- 2 escobas para jardinero de plástico o acero (arañas) cada que se requiera 
d.- 1 pala cuadrada 
e.- 1 guadaña 
f.- Bieldo para paja de 4 dientes con mango de 54” 
h.- un Hacha 
i.- 1 escaleras de tijera de seis peldaños 

 
EQUIPO 
UNIDAD DE TEPETITLAN 
Será del mismo equipo que se solicitó para la Universidad tecnológica de Tula-Tepeji cuando sea requerido 
por parte de la Unidad, se llevará personal y  equipo por medio de la Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji. 

1.- En caso de que el equipo sufra una descompostura, el prestador del servicio deberá de reponerlo de 
inmediato o deberá rentar el equipo o uno similar en lo que se repara el dañado. 

EN CUANTO A LAS FUNCIONES DE JARDINERÍA 

1  los elementos de jardinería deberán de llevar a cabo las siguientes actividades, que se consideran como 

requisito mínimo óptimo para la realización del servicio de jardinería, de la Universidad Tecnológica de Tula 
– Tepeji y así como también en la Unidad académica de Chapulhuacán y Tepetitlan., por medio de un 
programa de jardinería detallado. 

2. Poda de césped, arbustos, árboles.  
3. Encalado de estos. 
4. Hechura de rodetes en las plantas. 
5. Desenhierbe. 
6. Regado de áreas verdes. 
7. Recorte de las orillas. 
8. Recolección del pasto cortado y arbustos que se hayan podado. 
9. Siembra de plantas de ornato cuando sea requerido. 
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10. Encalar campo de fútbol 

11. Los anteriores servicios, no significan en forma limitativa la prestación del servicio de jardinería, sino el 
requerimiento mínimo óptimo para la realización de la jardinería de los inmuebles de la convocante, 
debiendo establecer en su propuesta el prestador del servicio, en forma detallada, las actividades para cada 
área tomando como base la descripción anterior. 

12. El equipo que requiera combustible como las podadoras, mosquitos (desbrozadoras), etc. Será por cuenta 
del concesionario el gasto del mismo las veces que sea necesario para mantener las áreas verdes en buen 
estado, esto aplica para la Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji, la Unidad académica de Tepetitlan y 
Chapulhuacan. 

 

EN CUANTO AL PERSONAL:  

1. El responsable de jardinería será el mismo que el de servicio de limpieza aquí en la Universidad Tecnológica 
de Tula-Tepeji. Entendiéndose que su responsabilidad será sobre el personal y herramientas y sobre el 
cumplimiento al programa de trabajo presentado y aprobado. Esta persona acordará con la Subdirección 
de Servicios Administrativos, todo lo relacionado con las labores de jardinería. 

2. En la Unidad académica de Chapulhuacan, deberá de haber una supervisión directa a los elementos de 
jardinería por parte de la empresa, cada dos meses, quienes acordará directamente con el director de la 
unidad académica, todo lo relacionado con las labores de Jardinería. 

3. Para Tepetitlan se realizará el servicio de jardinería cada ocho días por parte del encargado de limpieza y 
jardinería de la Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji, quien mandará una persona para el servicio. 

4. El prestador del servicio contará con 3 personas para llevar a cabo su labor de jardinería, en las 
Instalaciones de la Universidad Tecnológica de Tula – Tepeji. 

5. En la Unidad Académica de Chapulhuacán deberán de contar con 1 persona para la labor de jardinería. 
6. La empresa deberá de proporcionar el personal suficiente y capacitado, para sus labores de jardinería. 
7. Los elementos de jardinería independientemente de las obligaciones adquiridas deberán guardar respeto 

y disciplina a la comunidad universitaria y visitantes de la misma. 
8. Cualquier elemento del personal que incurra en un acto de indisciplina, que llegue en estado de ebriedad 

o bajo la influencia de algún enervante, falta de respeto hacia la institución o al personal que ahí labora, 
incluyendo alumnos, será motivo para solicitar su sustitución. 

9. El personal de jardinería contratado por el prestador del servicio deberá estar inscrito en el instituto 
mexicano del seguro social, las cuales se deberán de entregar al abogado en un plazo de 10 días hábiles 
después de firmar el contrato, y en caso de tener altas o bajas de personal lo notificará en un plazo no 
mayor de tres días naturales a la Universidad. 

10. Si llegara a faltar un elemento o bien que este gozara de su periodo vacacional el servicio de jardinería no 
quedará interrumpido, pues el prestador designara el relevo correspondiente de inmediato con la 
aprobación previa de la Universidad. 
 

APARTADO D 
Servicio de Eventos Especiales 

 
INFORMACIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO  
1. El proveedor adjudicado pondrá a disposición de la Universidad personal para la preparación y atención de 

diversos eventos, que serán coordinados por el personal de la Subdirección de Servicios Administrativos. 
2. El prestador de servicio deberá proporcionar todos los elementos necesarios a su personal, para una buena 

presentación, así como las herramientas que se requieran para atender los eventos que se realicen. 
3. El prestador del servicio deberá aplicar, respetar y promover el cumplimiento de las medidas de seguridad en 

todas las actividades que realice el personal. 
 
EN CUANTO A LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS 
Los eventos podrán tener lugar en cualquier área de la Universidad y también podrán llevarse a cabo fuera de las 
instalaciones. 
 
EN CUANTO A LAS FUNCIONES DEL SERVICIO DE EVENTOS 
El personal asignado por la empresa deberá realizar las siguientes actividades, que se consideran las mínimas 
necesarias para atender los eventos que se programen en la Universidad 
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1. Traslado, acomodo y retiro de mobiliario y equipo (mesas, sillas, butacas, computadoras, televisores, cañones, 
etc.)  

2. Traslado, acomodo y retiro de mamparas, tarimas, pisos, cubos de madera y equipo de sonido 
3. Colocación y acomodo de paños, manteles, banners, charolas, cajas y todo aquel material necesario para la 

buena presentación de los eventos. 
4. Limpieza de espacios 

 
Las actividades anteriores no significan en forma limitativa la prestación del servicio, sino el requerimiento mínimo 
para la realización de los diversos eventos que se desarrollan en la Universidad, debiendo los licitadores indicar en su 
propuesta la forma detallada las actividades que se desarrollarán en estas funciones tomando como base la 
descripción anterior, sin considerar temporalidad. 
EN CUANTO AL PERSONAL:  
El responsable del servicio de eventos será el mismo que tienen asignado a la Universidad, para el servicio de limpieza, 
jardinería y mantenimiento. 

Formato de visita de unidades académicas 
 

Entregar un formato por cada unidad visitada 
 
 

Fecha 
 
 

Nombre de la Empresa 
 
 

Nombre de quien visita las 
instalaciones 

 

Hora de entrada 
 
 

Hora de salida 
 
 

Nombre de la persona que 
atendió la visita 

 
 

Observaciones 

 
 
 
 
 

Sello del campus que se visita 
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